Sage
Gestao Comercial




A Gestéo da Informagao é, cada vez mais, um verdadeiro
factor critico de sucesso. Por isso, a Sage dispbe

de uma vasta gama de solugbes que fortalecem e agilizam
as operagdes de gestéo da sua empresa: da solugé&o
mais simples e econdmica, para pequenos empresarios,

a gestéo integral de todos os processos de negdcio

de uma grande empresa.

A Sage adapta-se em pleno as necessidades do seu
negdcio e acompanha-o em todo o percurso empresarial,
a medida que este evolui.

Overview

Uma solugéo a medida da sua empresa
e que acompanha a evolugao do seu negécio.

A nova Sage Gestéo Comercial é uma solugéo flexivel,
abrangente, simples de usar e configurar, que responde
eficazmente as necessidades de gestéo de qualquer
empresa dedicada a uma actividade comercial.

Baseada na tecnologia e funcionalidades do Sage Retall,
a nova Sage Gestdo Comercial evoluiu sobretudo

ao nivel da gestdo de contas correntes e tesouraria,
providenciando assim uma resposta global aos requisitos
de negécio de qualquer entidade em todas as vertentes,
nomeadamente na gestdo de stocks, compras, vendas,
tesouraria e contas correntes.

A Sage Gestdo Comercial é disponibilizada em trés
edicbes — Start, Prime e Vision — que podem ser
complementadas com mddulos especificos adicionais,
ajustando-se, assim, as necessidades de cada empresa
em cada momento. A evolugdo de uma edig&o para outra
e a implementacdo de mddulos adicionais é transparente,
0 que permite ajustar e fasear o investimento na solugéo,
em fungé&o da evolugéo e crescimento do negdcio.

A necessidade de integragdo com outros sistemas
adjacentes foi também contemplada na nova Sage Gestéo
Comercial, incluindo-se a ligagdo as aplicagdes

de Contabilidade, aplicagbes de auto-venda, EDI,

entre outros.




Beneficios e Robustez

Base de Dados

Uma base de dados a medida do seu negécio,
segura e sem limite de tamanho!

O Sage Gestao Comercial pode utilizar dois tipos de bases
de dados: Microsoft Access ou Microsoft SQL Server.

Mais vocacionada para empresas de pequena dimensao,

as bases de dados em Microsoft Access ndo exigem
grandes investimentos a nivel de hardware nem requerem
conhecimentos de manutengdo. Ja a base de dados em
Microsoft SQL Server, direccionada para empresas de média
ou grande dimens&o e com grande volume de transacgdes,
permite uma melhor gestdo de recursos, maior seguranca
dos dados, sem limite de tamanho, maior desempenho,
manuteng&o e recuperacao de bases de dados e, uma vez
que utiliza uma arquitectura cliente/servidor, permite diminuir
a carga de processamento na medida em que a divide entre
o0 sistema cliente e o sistema servidor.

Pode ainda arquivar, na base de dados, imagens,
documentos e outros ficheiros, como se de um arquivo
digital se tratasse, e indexar esses documentos a uma
tabela de clientes, fornecedores e até a documentos
de vendas/compras.

Seguranca dos Dados

Assegure-se de que a informagéao disponivel
no sistema e as operagdes sdo apenas
acedidas por pessoas autorizadas!

Para prevenir acessos n&do autorizados e assegurar © Uso
correcto da informacéo fornecida, a aplicagéo permite
configurar o tipo de dados ou movimentagéo a que
determinado utilizador tem acesso.

Dependendo do nivel de acesso de cada utilizador, é
possivel definir, ao pormenor, as permissdes de cada
operagao, incluindo operagdes de consulta, alteracdo,
visualizag&o de pregos, anulagdes ¢, inclusive, permissdes
ao nivel de exportagdo de dados, relatério e listagens,
assim como da sua impresséo.

Integracao
Uma ferramenta perfeitamente integrada
com varias aplicagdes!

Perfeitamente integrada com as restantes aplicagdes
Sage, permite exportar movimentos de vendas e compras
para as aplicagbes de contabilidade Next, Gestexper

e Linha 50.

Criacao e Validagao do Ficheiro
SAFT-PT

Valide e confirme o contetido do ficheiro
entregue a administragao fiscal!

A importancia da andlise, verificagéo e acompanhamento
da qualidade da informagé&o processada pelos diferentes
sistemas é uma realidade que tem preocupado a
generalidade das empresas. Disponha de uma ferramenta
de andlise da informacgéo do ficheiro SAFT-PT que,
recorrendo a automatismos de cruzamento de dados, |he
permite efectuar a conferéncia da informacao do sistema
de facturagéo e conhecer, detalhadamente, o conteldo
do ficheiro de informagéao fiscal.

Ambiente Amigavel

Desfrute de mecanismos de acesso rapido
e intuitivo, que lhe permitem poupar tempo
nas tarefas rotineiras!

Com o intuito de agilizar todas as tarefas, a Gestao
Comercial inclui uma barra lateral de acesso rapido que
reline as principais tarefas em grupos légicos, permitindo
um acesso facil e instantaneo as tarefas mais importantes
no contexto de cada grupo de actividades.

No ambiente de trabalho da aplicagéo, é possivel inserir
varios painéis com informagao especifica do negdcio em
tempo real, nomeadamente graficos, listas de pendentes
de clientes, rotatividade de produtos e facturagéo com
margens de lucro — tudo isto no ecra principal, sem
necessidade de aceder a relatérios.

Com um sistema inovador, baseado na Ultima tecnologia
de pesquisa, a aplicagdo disponibiliza um motor de busca
da base de dados — Sage Search — que esta disponivel

no ambiente de trabalho, permitindo ao utilizador efectuar
pesquisas sem ter que aceder a um menu especial. A
semelhanga de um motor de busca na internet, a aplicagéo
efectua uma pesquisa do termo indicado em todas as
tabelas e movimentos relacionados, apresentando os
resultados de imediato, sem ter de aceder a relatdrios.



Compras e Vendas

Optimize a cadeia logistica e potencie as suas
vendas!

A Sage Gestdo Comercial simplifica o processo
de aprovisionamento e venda, aumentando a eficiéncia
das operagdes e reduzindo os custos associados.

Aquando do registo da compra, o utilizador podera
comparar facilmente as entradas com as encomendas
efectuadas ao fornecedor, com indicagdo dos documentos
de origem no mesmo ecré (semelhante ao processo de
picking, manual ou com recurso a terminais de contagem).
O registo das compras é rapido e intuitivo, permitindo,

por exemplo, o recurso a referéncias do fornecedor.

Também o processo de converséo de documentos

é simplificado permitindo uma rapida consulta

dos produtos pendentes de convers&o, sejam estes
provenientes de guias de remessa ou de encomendas.

Para acelerar a tomada de decis&o de ajustamento

de precos, apds o registo da compra, é emitido

de imediato um alerta para alterag&o de pregos de venda,
sempre que os precos de custo forem alterados,

com sugestéo desses mesmos pregos baseados

em margens definidas (por produto ou familia).

Ao nivel da gestéo de pregos, é concedida a facilidade
de organizar os clientes em grupos de forma a estipular
precos e descontos diferentes, por tipo de produto

ou familia.

A distribuicdo e entrega de mercadoria para varias
moradas é perfeitamente linear: os clientes poderéo dispor
de varios enderecos, sendo estes consultados aquando
da facturagéo, para indicagdo de envio do documento

ou da mercadoria. Em todos os documentos de venda

é possivel analisar o seu potencial lucro, mesmo antes

de gravar o documento.

Os documentos de compra e venda, s&o totalmente
personalizaveis pelo utilizador e podem ser exportados
por e-mail para os clientes em formato PDF, RTF ou Excel.
Sempre que necessario, e de forma a automatizar todo

0 processo de facturagéo, é possivel duplicar documentos
de clientes ou, ainda, copiar linhas de documentos

de compras para documentos de vendas.

A Sage Gestdo Comercial é também o back-office perfeito
para a gestéo dos processos de auto venda, permitindo
estabelecer um interface com as proprias solugdes de
auto venda de forma a centralizar a sua gestéo, incluindo
a consolidag&o das vendas e cobrangas efectuadas,

o planeamento e analise de rotas, o apuramento de
comissdes, entre outras funcionalidades essenciais

a mobilidade comercial.

A aplicagdo esta em conformidade com a regulamentacéo
legal geral, suportando a gestao e parametrizagéo das
diversas taxas e impostos incidentes em cada negécio,
nomeadamente as Ecotaxas, Direitos de Autor e,
obviamente, o IVA. Neste ambito, merecem destaque o
regime especial de bens em 22 méao, a regra de inversdo
do sujeito passivo e, ainda, a aplicagdo das regras

de reteng&o na fonte.

A Sage Gestdo Comercial disponibiliza, ainda, um mdédulo
de EDI com o grupo Sonae e o grupo Jerdnimo Martins,
Util para as empresas que, na condi¢éo de fornecedor
destes 2 grupos, poderdo efectuar as suas vendas
mediante um protocolo de comunicacdes proprio.

Em suma, as ferramentas e meios de analise
disponibilizados ajudam a diminuir o tempo necessario
para langar um produto no mercado, a compreender

as necessidades em constante mudanca dos clientes e a
garantir uma vantagem competitiva.

it 1 Ve 1

2 - 5
Fham Wewmi e
T R

TR B OV

CLL N N j—"
— R u
9 S —
=

2 e v e P L e

P i o ———

-
e - T S

oo
soco i |nkes T




Avencas

Automatize os processos de facturagéao
periédica!

A gestéo de avengas permite simplificar os processos

das empresas cujos produtos e servicos devam ser
facturados com frequéncia e uma regularidade constante. E
especialmente relevante para as empresas prestadoras de
servigos com avengas periddicas, bem como para instituicdes
que necessitam de controlar as quotas dos seus associados.

Para tal, a aplicagéo disponibiliza um conjunto de
parametrizagdes que permitem definir o tipo de documento
a gerar, a respectiva periodicidade, os produtos e servigos
a fornecer bem como as respectivas quantidades e pregos.

Tendo em conta a parametrizag&o efectuada, o utilizador
sera alertado no inicio de cada periodo para confirmar

a emisséo e eventual impresséo dos documentos a gerar.
Nos documentos emitidos automaticamente por este
processo, é possivel adicionar outros produtos e servigos
fornecidos ao cliente durante esse periodo, que n&o
estavam ao abrigo da avenga.

Gestao de Stock

Uma correcta gestéo para valorizagéo
do seu stock!

A nova Sage Gestao Comercial € uma mais-valia para
qualquer empresa que vise atingir niveis de exceléncia
operacional e eliminar gastos desnecessarios. Como tal,
0s mecanismos de gestéo de stock estéo assentes em
ferramentas extremamente robustas de forma a prever
todas as variagdes dos produtos ao longo de milhares
de registos de movimentos de stock.

Permite apurar com exactidéo a situagéo corrente ou
passada do stock de uma dada empresa, bem como
prever a sua evolugdo num futuro préximo. Por outro lado,
as ferramentas de apoio ao aprovisionamento baseadas
nas vendas, encomendas de clientes e reposicdo de stock
minimo permitem gerir os niveis de stock de forma mais
eficiente, aumentando a sua rotatividade e reduzindo os
gastos com a sua manutengéo.

A inventariagéo pode ser efectuada com o apoio de
colectores de dados ou manualmente num Unico ecré
onde pode posteriormente analisar quebras e desvios
entre datas e entre contagens de stock. A movimentag&o
e andlise das quantidades torna-se ainda mais agil com a
gestéo de stock em duas unidades de medida (por exemplo,
stock em caixas e em unidades do mesmo produto).

Podem ser usados diferentes critérios de valorizagao,
nomeadamente custo médio ou Ultimo prego de compra.

Os pregos de custo dos artigos poderdo ser afectados
com o registo de portes registados no mesmo documento de
compra ou provenientes de outros documentos (transportes).

Para as empresas que precisam identificar, registar e rastrear
0s numeros de série e lotes/validades dos produtos
comercializados, a Sage Gestdo Comercial responde
eficazmente permitindo estabelecer um controlo mais

ou menos abrangente, em func&o dos objectivos da
empresa. Permite, por exemplo, atribuir lotes apenas nas
compras e distribuicéo, sem indicag&o obrigatdria na venda.

A aplicag&o suporta ainda a definig&o de produtos compostos
por outros produtos, de forma a permitir a gestéo de
matérias-primas, transformacao/fabrico.

Gestao de Tesouraria

Aumente a liquidez e melhore a sua situagéao
financeiral

A nova Sage Gestdo Comercial permite-lhe automatizar
a gestéo dos valores a receber e a pagar bem como

a movimentagdo bancéria e de caixa, disponibilizando
ferramentas que ajudam a planear de forma mais racional
a afectagdo dos meios liquidos da empresa.

A movimentag&o das contas bancarias esta perfeitamente
integrada com os restantes processos de negécio. E o
caso das operagdes de recebimento e pagamento por
transferéncia bancéria bem como do célculo da comisséo
do Multibanco relativa aos recebimentos por cartéo, que
geram um registo automatico na conta bancaria respectiva.

Como a liquidez de cada meio de pagamento é diferente,
estes s8o alvo de um tratamento especial. Neste ambito,
destaca-se a gestéo de letras e cheques “pré-datados”

que permite um controlo absoluto sobre o estado de
cobranga de cada titulo bem como as despesas associadas
as operagdes bancarias de desconto (no caso das letras).

A gestéo de titulos esté integrada com a gestéo de contas
correntes, permitindo assim conhecer as responsabilidades
de cada entidade em conta corrente ou tituladas.

A pratica de descontos financeiros nos pagamentos

é simples mas completa, contemplando aspectos como
a definig&o da base de célculo do desconto bem como
a aplicagdo de escalbes de desconto em fungdo do grau
de antecipag&o dos pagamentos.

A comunicagdo com as Instituicdes Bancarias torna-se
mais simples e rapida, através do envio de ordens

de pagamento e cobranga via ficheiro. Esta funcionalidade
assume relevancia ao nivel dos pagamentos mas também
nos processos de Gestéo de débitos directos disponiveis
na aplicagdo.



Gestao de Contas Correntes

Reduza os prazos de recebimento e melhore
a qualidade do crédito concedido!

Os processos de gestéo de tesouraria, sobretudo

na vertente previsional, ndo dispensam uma eficiente
gestéo de contas correntes que permita analisar os valores
a receber e a pagar, bem como a liquidez dos titulos
detidos em carteira ou enviados a desconto ao Banco.

Nesse sentido, a nova Gestao Comercial disponibiliza
diversos meios que permitem analisar a qualidade

do crédito concedido a clientes e obtido dos fornecedores,
com controlo de plafonds, prazos médios de pagamento

e recebimento e controlo do estado dos titulos em carteira.

Para tal, a conta corrente de cada entidade é movimentada
e analisada numa perspectiva multidimensional, sendo
efectuada uma desagregacédo comum entre conta
corrente, cheques em carteira, letras, adiantamentos,
cobrangas duvidosas. Esta desagregacéo pressupde
também a possibilidade de registar movimentos de conta
corrente entre cada uma das dimensdes (de conta corrente
para cheques em carteira, por exemplo).

Em paralelo, é de evidenciar a possibilidade de analisar
as contas correntes de clientes de forma desagregada
por morada do cliente, especialmente relevante para
empresas com clientes que tém diversas filiais ou locais
de entrega.

O apuramento e registo das comissdes de vendedores

é igualmente lancado nas respectivas contas correntes,
baseando-se em regras de célculo extremamente flexiveis
e personalizaveis: por familia/produto ou tipo de cliente,
com escaldes, liquidadas na venda ou apds boa cobranga,
sobre o lucro, contemplando ainda o apuramento de
comissdes sobre os resultados de outros vendedores
(chefes de vendas).

Com a nova Sage Gestéo Comercial, as empresas
tém ao seu dispor os meios necessarios para analisar
e movimentar eficientemente as contas correntes

de valores a pagar e receber, potenciando melhorias
significativas ao nivel dos ciclos e fluxos de tesouraria.
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Informagao sempre disponivel

Indicadores e mapas de gestao disponiveis
em tempo real para acelerar a tomada de
deciséo!

A Sage Gestdo Comercial disponibiliza dezenas de
mapas e listagens predefinidas que, contudo, podem
ser personalizados consoante o interesse e fungéo de
cada utilizador. Em simulténeo, é possivel tirar partido
dos alertas visuais e painéis coloridos para uma rapida
percepgéo dos resultados e mediag&o do desempenho
da empresa.

A apresentagdo dos campos de cada listagem bem como
a sua disposicao podem ser guardados para futuras
consultas e exportadas em diversos formatos (Excel,
pdf,...). E possivel criar mapas especificos a partir de
outros mapas e tabelas, adaptando assim as ferramentas
de andlise de gestao aos objectivos da empresa.

Refira-se, a titulo de exemplo, alguns elementos de andlise
predefinidos que a aplicagéo disponibiliza: ranking

dos melhores clientes, curva ABC de produtos e clientes,
ranking de produtos por volume de negdcios € margem
de lucro, top’s diarios ou mensais, mapas comparativos
mensais ou anuais, vendas por zona, entre outros.

Ainformagéo é valiosa e sé esta acessivel a quem deva,
efectivamente, ter acesso a ela pelo que a aplicagéo
permite inibir esse acesso consoante o tipo de utilizador.



Outros destaques

Artigos descontinuados.
Peso escorrido/congelados.

Produtos usados, com alteracéo do IVA
(bens em 22 m&o).

Introducéo de links na ficha de cliente/
/fornecedor com indicacéo
de documentos digitalizados.

Produtos alternativos e substitutos.

Fotografia de clientes e de produtos nas
respectivas fichas.

Zonas de captura de produtos (zona,
tipo de produtos, pais,...).

Registo de chamadas (controlo de
reclamacdes, pedidos de orcamentos).

Produtos com trés propriedades (e que
poderao ser filtrados com nove chaves
de pesquisa).

Campos extra de clientes, produtos e
documentos para informacgéo
complementar, parametrizaveis pelo
utilizador.

Gestao dos estados de documentos
(recepcionados, em manutencao,
concluido,...).

Duas unidades de compra/venda do
mesmo produto.

Alertas de aniversarios.
Mapa Intrastat.

Importagéo via excel de ficheiro de
produtos.

3 unidades de medida: comprimento,
largura e altura.

Retencéo na fonte.

Etiquetas em idioma alternativo.




